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ПАМЯТКА 

Устранение неполадок подключения датчиков уровня топлива DUT-E / DUT-E 2 Bio / DUT-E GSM к компьютеру 

при их настройке с помощью сервисного адаптера SK DUT-E / S6 SK 

Версия 1.0 

ВАЖНО: 

1) Во избежание выхода датчиков из строя и лишения права на их гарантийное обслуживание, запрещается использовать для подключения к компьютеру (ПК) 

     нештатное оборудование и кабели! 

2) Перед началом работы с сервисным адаптером убедитесь, что используемое сервисное ПО соответствует модели настраиваемого датчика: 

    - ServiceS6 DUT-E — для настройки DUT-E 2Bio, DUT-E CAN, DUT-E AF (первые цифры зав. номера 05001), DUT-E GSM; 

    - Service DUT-E     — для настройки DUT-E AF, DUT-E 232, DUT-E 485. 

№ Суть неполадки Проверка Причина Рекомендации по устранению 

1 Не удается установить 

подключение датчика к ПК 

с помощью сервисного 
адаптера. 

Сервисный адаптер 

подключен правильно, но 

связь между датчиком и ПК 
(Windows 8/10/11) все равно 

не устанавливается. 

На ПК не установлен  

USB-драйвер виртуального COM-

порта для USB-UART CP2102 
преобразователя либо 

используется устаревшая версия 

этого драйвера. 

Скачайте в разделе Software/Firmware на сайте компании 

Технотон https://www.jv-technoton.com/ актуальную версию  

USB-драйвера виртуального COM-порта (по ссылке: 
https://jv-technoton.com/data/CP210x_Windows_Drivers.zip.) 

и установите его на ПК. 

2 Подключение датчика к ПК 
с помощью сервисного 

адаптера производится 

успешно, но через 
некоторое время датчик 

неожиданно отключается. 

После отключения датчика на 
сервисном адаптере гаснет 

светодиодный индикатор 

наличия питания «Power». 

На ПК в операционной системе 
Windows включена функция 

экономии электроэнергии для 

используемого COM порта. 

В свойствах виртуального COM-порта (Диспетчер устройств 
Windows, список «Порты») снимите галочку в поле  

«Разрешить отключение этого устройства для экономии 

энергии». 

3 При авторизации 
пользователя сервисное 

ПО «зависает» и 

соединение с датчиком 

установить невозможно. 

После перезагрузки ПК 
установить подключение 

датчика к ПК все равно не 

удается. 

Ввод неправильного пароля. Отключите на 3…5 секунд подачу питания датчика, затем 
вновь подайте питание и выполните авторизацию 

пользователя в сервисном ПО, используя правильный 

пароль. 

В случае утери пароля датчика сгенерируйте его код 
восстановления, установив курсор в поле ввода пароля и 

нажав комбинацию клавиш Ctrl+F10. 

Отправьте запрос в службу техподдержки Технотон по  
e-mail support@technoton.by для получения нового пароля 

(форму запроса см. в руководстве по эксплуатации 

датчика). 

https://jv-technoton.com/ru/produkty/s6_sk_bt
https://jv-technoton.com/ru/produkty/dut-e-2-bio/
https://jv-technoton.com/ru/produkty/dut-e/
https://jv-technoton.com/ru/produkty/dut-e-gsm/
https://www.jv-technoton.com/ru/programmnoe-obespechenie/?utm_source=offline&utm_medium=manual&utm_campaign=dut-e_rus
https://www.jv-technoton.com/
https://jv-technoton.com/data/CP210x_Windows_Drivers.zip
https://jv-technoton.com/ru/podderzhka/
mailto:support@technoton.by
https://docs.jv-technoton.com/rus
https://docs.jv-technoton.com/rus
https://jv-technoton.com/ru/produkty/dut-e/


© Technoton, 2023 

№ Суть неполадки Проверка Причина Рекомендации по устранению 

4 Подключенный к ПК с 

помощью сервисного 
адаптера датчик 

периодически отключается 

от ПК либо не передает 
выходной сигнал. 

Осмотрите разъемы 

интерфейсного кабеля 
датчика и кабеля сервисного 

адаптера на предмет чистоты 

их контактов. 

Попадание топливно-

смазочных материалов и (или) 
влаги либо окисление 

контактов разъемов. 

Промойте спиртом и очистите окислившиеся либо 

загрязненные контакты разъема, а затем их просушите. 

5 Заведомо исправный 

датчик с интерфейсом CAN 
после подключения к ПК с 

помощью сервисного 

адаптера не передает 
выходные данные 

1) Проверьте надежность 

соединения разъема 
интерфейсного кабеля 

датчика с разъемом 

сервисного кабеля.  
2) Осмотрите разъем 

интерфейсного кабеля 

датчика на предмет 
вдавливания его контактов 

внутрь разъема. Вдавленный 

контакт визуально выглядит 

значительно короче 
остальных. 

Слабая фиксация разъемных 

соединений либо вдавливание 
контактов разъемов 

Разобрать разъем с обратной стороны, слегка отогнуть 

лепесток контакта и вставить в разъем. 
Убедившись, что после нескольких пробных соединений 

разъемов контакт не вдавливается, собрать разъем. 

6 Сервисное ПО  

Service S6 DUT-E (версии 

от 6.03 и ниже) 

закрывается сразу при 
попытке запуска если в 

используемом ПК язык по 

умолчанию отличается от 
стандартных языков 

сервисного ПО 

(английского/русского). 

Включите в Параметрах папок 

операционной системы 

Windows разрешение 

отображения скрытых 
файлов. 

В папке с установленным 

сервисным ПО (по умолчанию  
C:\Program Files (x86)\Technoton\ 

ServiceS6_DUT-E_6_03\) 

откройте файл ServiceS6_DUT-
E.ini и проверьте наличие в 

нем языковой настройки «en». 

В сервисном ПО не 

инициализирован английский 

язык. 

Способы решения проблемы: 

1) В папке с установленным сервисным ПО (по умолчанию  

C:\Program Files (x86)\Technoton\ServiceS6_DUT-E_6_03\) с 

помощью Windows-приложения Блокнот откройте файл 
ServiceS6_DUT-E.ini, замените имеющуюся в нем языковую 

настройку на «en» и сохраните измененный файл. 

2) Удалите сервисное ПО с ПК и установите его заново, 
используя специальный установочный файл 

ServiceS6 DUT-E Setup_EN, полученный у службы 

техподдержки Технотон по запросу на e-mail 
support@technoton.by. 

7 Сервисное ПО  

Service S6 DUT-E 
закрывается сразу при 

попытке запуска если в 

используемом ПК 
установлена операционная 

система Windows версии 

выше 7 

При повторных попытках 

запустить сервисное ПО все 
равно не удается. 

Проблема совместимости с 

Windows. 

Рекомендуется установить запуск сервисного ПО в режиме 

совместимости с Windows 7, для чего выполните следующие 
действия: 

1) Щелкните правой кнопкой мыши по ярлыку сервисного 

ПО и выберите «Свойства». 
2) Во вкладке «Совместимость» установите галочку в поле 

«Запустить средство устранения проблем с 

совместимостью». 
3) Из выпадающего списка операционных систем выберите 

Windows 7. 
 

https://jv-technoton.com/ru/podderzhka/
mailto:support@technoton.by

